Allgemeine Geschéftsbedingungen

1. Allgemeines

1.1 Geltungsbereich

Diese Allgemeinen Geschéftsbedingungen gelten in der zum Zeitpunkt des Vertragsschlusses gultigen Fassung
fur alle Geschaftsbeziehungen zwischen uns (Gravur und Frastechnik Fiedler , Vor der Struth 2, 57627
Hachenburg, Inhaberin: Frau Christiane Fiedler) und Ihnen. Sollten Sie entgegenstehende Allgemeine
Geschaftsbedingungen verwenden, wird diesen hiermit ausdriicklich widersprochen.

1.2 Vertragsvereinbarung
Vertragssprache ist Deutsch.

1.3 Registrierung

Zur Nutzung des vollstandigen Umfangs unserer Website ist es zunéchst erforderlich einen Kundenaccount
anzulegen. Hierbei werden die zur Leistungserbringung durch uns erforderlichen Daten abgefragt. Die Eingaben
werden durch Klicken auf den Button "Registrieren" bestatigt. Sie erhalten hierauf eine Bestatigungsmail mit den
fur einen Login erforderlichen Angaben. Erst wenn Sie sich erstmals mit diesen Angaben auf unserer Website
eingeloggt haben, ist die Registrierung abgeschlossen.

Das Passwort, welches Ihnen den Zugang zum personlichen Bereich erméglicht, ist streng vertraulich zu
behandeln und darf keinesfalls an Dritte weitergegeben werden. Sie treffen geeignete und angemessene
MaRnahmen, um eine Kenntnisnahme lhres Passwortes durch Dritte zu verhindern. Ein Kundenaccount kann
nicht auf andere Nutzer/ Kunden oder sonstige Dritte Uibertragen werden.

1.4 Vertragsschluss

Die Darstellung des Sortiments in unserem Onlineshop ist zunachst freibleibend und unverbindlich. Der
Bestellvorgang besteht aus insgesamt vier Schritten. Im ersten Schritt wahlen Sie die gewiinschten Waren aus.
Im zweiten Schritt geben Sie lhre Daten einschlie3lich Rechnungsanschrift und ggf. abweichender Lieferanschrift
ein, soweit Sie diese nicht bereits in Ihrem Kundenaccount hinterlegt haben. Im dritten Schritt wahlen Sie die
gewlinschte Zahlungsmethode aus. Im vierten Schritt haben Sie die Moglichkeit, sdmtliche Angaben (z.B. Name,
Anschrift, Zahlungsweise, bestellte Artikel) noch einmal zu Gberpriifen und ggf. Eingabefehler zu berichtigen,
bevor Sie lhre Bestellung durch Klicken auf den Button "zahlungspflichtig bestellen" bestétigen. Mit der Bestellung
erkléaren Sie verbindlich lhr Vertragsangebot. Wir werden Ihnen den Zugang der Bestellung unverziglich
bestatigen. Die Zugangsbestatigung stellt noch keine verbindliche Annahme der Bestellung dar. Wir sind
berechtigt, das in der Bestellung liegende Vertragsangebot innerhalb von zwei Tagen nach Eingang der
Bestellung per E-Mail, Fax, Telefon, postalisch oder durch Mitteilung der Absendung der Ware verbindlich
anzunehmen. Erst mit der Annahme kommt der Vertrag zustande.

Der Vertragstext wird von uns gespeichert und lhnen nach Absendung Ihrer Bestellung nebst den vorliegenden
AGB und Kundeninformationen in Textform (z.B. E-Mail, Fax oder postalisch) zugeschickt. Der Vertragstext kann
von Ihnen nach Absendung lhrer Bestellung jedoch nicht mehr tber die Internetseite abgerufen werden. Sie
koénnen Uber die Druckfunktion des Browsers die maf3gebliche Website mit dem Vertragstext ausdrucken.

2. Lieferung

2.1 Teillieferungen
Wir sind zu Teillieferungen berechtigt, wenn dies fur Sie zumutbar ist. Im Falle von Teillieferungen fallen Ihnen
jedoch keine zusatzlichen Versandkosten an.

2.2 Liefer- und Leistungsverzdgerungen

Liefer- und Leistungsverzégerungen aufgrund héherer Gewalt und aufgrund von auf3ergewdhnlichen und
unvorhersehbaren Ereignissen, welche auch durch auRerste Sorgfalt von uns nicht verhindert werden kénnen
und welche wir nicht zu vertreten haben (hierzu gehoren insbesondere Streiks, behérdliche oder gerichtliche
Anordnungen und Falle nicht richtiger oder nicht ordnungsgemafer Selbstbelieferung trotz dahingehenden
Deckungsgeschafts), berechtigten uns dazu, die Lieferung um die Dauer des behindernden Ereignisses zu
verschieben.

2.3 Ausschluss der Lieferung
Postfachanschriften werden nicht beliefert.

2.4 Annahmeverzug
Geraten Sie mit der Abnahme der bestellten Ware in Verzug, sind wir nach Setzung einer angemessenen



Nachfrist berechtigt, vom Vertrag zuriickzutreten und Schadensersatz wegen Verzug oder wegen Nichterfiillung
zu beanspruchen. Wahrend des Annahmeverzugs tragen Sie die Gefahr des zufélligen Untergangs oder der
zufalligen Verschlechterung.

2.5 Leistungszeit

Soweit nicht ausdriicklich etwas anderes vereinbart wurde, erfolgt die Lieferung durch uns innerhalb von 10
Tagen. Der Fristbeginn fir die Lieferung ist bei Vorkassenzahlung der Tag nach Erteilung des Zahlungsauftrags
an das uberweisende Kreditinstitut bzw. bei Zahlung per Nachnahme oder bei Rechnungskauf der Tag nach
Vertragsschluss. Die Frist endet am darauf folgenden 10. Tag. Fallt der letzte Tag der Frist auf einen Samstag,
Sonntag oder einen am Lieferort staatlich anerkannten allgemeinen Feiertag, endet die Frist am néchsten
Werktag.

3. Zahlung

3.1 Preise und Versandkosten

Samtliche Preise verstehen sich inklusive Umsatzsteuer. Hinzu kommen noch die jeweils gesondert
ausgewiesenen Kosten fir Verpackung und Versand, soweit nicht Abholung durch Sie an unserem Geschaftssitz
vereinbart wird.

3.2 Zahlungsverzug

Sie geraten mit der Zahlung in Verzug, wenn die Zahlung nicht innerhalb von zwei Wochen nach Erhalt der
Rechnung bei uns eingeht. Bei Zahlungsverzug werden Zinsen in Hohe von 5 Prozentpunkten uber dem
Basiszinssatz der Européischen Zentralbank berechnet, bzw. 9 Prozentpunkten tiber dem Basiszinssatz der
Europaischen Zentralbank bei Rechtsgeschéften, an denen ein Verbraucher nicht beteiligt ist. Sollten Sie mit
Ihren Zahlungen in Verzug geraten, so behalten wir uns vor, Mahngebiihren in Hohe von 2,50 Euro in Rechnung
zu stellen. Die Geltendmachung eines dartber hinaus gehenden Schadensersatzes bleibt unbenommen. lhnen
verbleibt die Mdglichkeit nachzuweisen, dass uns kein oder ein geringerer Schaden entstanden ist.

3.3 Zuriickbehaltungsrecht
Die Geltendmachung eines Zuriickbehaltungsrechts steht Ihnen nur fiir solche Gegenanspriiche zu, die fallig sind
und auf demselben rechtlichen Verhéltnis wie Ihre Verpflichtung beruhen.

4. Widerrufsbelehrung fiir Verbraucher bei Fernabsatzvertragen

Widerrufsbelehrung

Widerrufsrecht

Sie haben das Recht, binnen vierzehn Tagen ohne Angabe von Griinden diesen Vertrag zu widerrufen.

Die Widerrufsfrist betragt vierzehn Tage ab dem Tag an dem Sie oder ein von Ihnen benannter Dritter, der nicht
der Befdrderer ist, die Waren / die letzte Ware in Besitz genommen haben bzw. hat.

Um lhr Widerrufsrecht auszuiiben, missen Sie uns (Gravur und Frastechnik Fiedler , Vor der Struth 2, 57627
Hachenburg, Telefon: 02662/9480902, Fax: 02662/9480903, E-Mail: info@guf-fiedler.de) mittels einer
eindeutigen Erklarung (z.B. ein mit der Post versandter Brief, Telefax oder E-Mail) Giber Ihren Entschluss, diesen
Vertrag zu widerrufen, informieren. Sie kdnnen dafiir das beigefiigte Muster-Widerrufsformular verwenden, das
jedoch nicht vorgeschrieben ist.

Zur Wahrung der Widerrufsfrist reicht es aus, dass Sie die Mitteilung Uber die Ausiibung des Widerrufsrechts vor
Ablauf der Widerrufsfrist absenden.

Folgen des Widerrufs

Wenn Sie diesen Vertrag widerrufen, haben wir Ihnen alle Zahlungen, die wir von lhnen erhalten haben,
einschlie3lich der Lieferkosten (mit Ausnahme der zusétzlichen Kosten, die sich daraus ergeben, dass Sie eine
andere Art der Lieferung als die von uns angebotene, giinstigste Standardlieferung gewahlt haben), unverziglich
und spatestens binnen vierzehn Tagen ab dem Tag zurtickzuzahlen, an dem die Mitteilung tber Ihren Widerruf
dieses Vertrags bei uns eingegangen ist. Fur diese Rickzahlung verwenden wir dasselbe Zahlungsmittel, das Sie
bei der urspruinglichen Transaktion eingesetzt haben, es sei denn, mit lhnen wurde ausdricklich etwas anderes
vereinbart; in keinem Fall werden Ihnen wegen dieser Ruckzahlung Entgelte berechnet. Wir kénnen die



Ruckzahlung verweigern, bis wir die Waren wieder zuriickerhalten haben oder bis Sie den Nachweis erbracht
haben, dass Sie die Waren zuriickgesandt haben, je nachdem, welches der friihere Zeitpunkt ist.

Sie haben die Waren unverziglich und in jedem Fall spatestens binnen vierzehn Tagen ab dem Tag, an dem Sie
uns Uber den Widerruf dieses Vertrags unterrichten, an uns zuriickzusenden oder zu tibergeben. Die Frist ist
gewahrt, wenn Sie die Waren vor Ablauf der Frist von vierzehn Tagen absenden. Sie tragen die unmittelbaren
Kosten der Riicksendung der Waren.

Sie missen fiir einen etwaigen Wertverlust der Waren nur aufkommen, wenn dieser Wertverlust auf einen zur
Priifung der Beschaffenheit, Eigenschaften und Funktionsweise der Waren nicht notwendigen Umgang mit ihnen
zuriickzufiihren ist.

- Ende der Widerrufsbhelehrung -

Ausschluss des Widerrufsrechts

Das Widerrufsrecht besteht nicht bei Vertrégen zur Lieferung von Waren, die nicht vorgefertigt sind und fiir deren
Herstellung eine individuelle Auswahl oder Bestimmung durch den Verbraucher mafgeblich ist oder die eindeutig
auf die personlichen Bedirfnisse des Verbrauchers zugeschnitten sind. Ebenso besteht ein Widerrufsrecht nicht
bei Vertragen zur Lieferung von Waren, die schnell verderben kdnnen oder deren Verfallsdatum schnell
Uberschritten wirde.

5. Ihre Verantwortlichkeit

5.1 Allgemeines

Fur Inhalt und Richtigkeit der von Ihnen tUbermittelten Daten und Informationen sind ausschlie3lich Sie selbst
verantwortlich. Sie verpflichten sich zudem, keine Daten zu Ubermitteln, deren Inhalte Rechte Dritter verletzen
oder gegen bestehende Gesetze verstoRRen. Sie bestétigen mit der Ubertragung von Daten an uns, die
urheberrechtlichen Bestimmungen eingehalten zu haben. Sie sind verpflichtet, séamtliche fiir den Bilddruck
erforderlichen Daten im JPG-Format zu tbersenden.

5.2 Freistellung
Sie halten uns von allen Anspriichen frei, die von Dritten wegen solcher Verletzungen gegeniiber uns geltend
gemacht werden. Dies umfasst auch die Erstattung von Kosten notwendiger rechtlicher Vertretung.

5.3 Datensicherung

Fur die Sicherung der Ubersandten Informationen sind Sie mitverantwortlich. Wir kénnen nicht fir den Verlust von
Ihren Ubersandten Informationen verantwortlich gemacht werden, da wir keine allgemeine
Datensicherungsgarantie ibernehmen.

6. Eigentumsvorbehalt

Die gelieferte Ware bleibt bis zur vollstdndigen Zahlung des Kaufpreises unser Eigentum. Sie haben die unter
einfachem Eigentumsvorbehalt stehende Ware jederzeit pfleglich zu behandeln. Sie treten einen Anspruch bzw.
Ersatz, den Sie fur die Beschadigung, Zerstérung oder den Verlust der gelieferten Waren erhalten, an uns ab.
Wenn Sie sich vertragswidrig verhalten, insbesondere bei Zahlungsverzug, sind wir berechtigt, die Kaufsache
zuriickzunehmen. In der Riicknahme der Sache liegt in diesem Fall kein Rucktritt vom Vertrag, es sei denn, wir
erkléren dies ausdricklich in Textform.

7. Gewahrleistung fir Kaufsachen

7.1 Gewahrleistungsanspruch

Es bestehen gesetzliche Gewahrleistungsrechte. Ein Gewahrleistungsanspruch kann nur hinsichtlich der
Beschaffenheiten der Ware entstehen, zumutbare Abweichungen in den &sthetischen Eigenschaften der Ware
unterfallen nicht dem Gewéhrleistungsanspruch. Insbesondere hinsichtlich der Beschreibungen, Darstellungen
und Angaben in unseren Angeboten, Prospekten, Katalogen, auf der Website und sonstigen Unterlagen kann es
zu technischen und gestalterischen Abweichungen kommen (z.B. Farbe, Gewicht, Abmessung, Gestaltung,
Mafstab, Positionierung 0.4.), soweit diese Anderungen fiir Sie zumutbar sind. Solche zumutbaren
Anderungsgriinde kénnen sich aus handelsiiblichen Schwankungen und technischen Produktionsablaufen
ergeben. Soweit zusatzlich zu den Gewahrleistungsanspriichen Garantien gegeben werden, finden Sie deren
genaue Bedingungen jeweils beim Produkt. Mdgliche Garantien beriihren die Gewahrleistungsrechte nicht.



7.2 Gewahrleistung gegeniiber Verbrauchern

Die Gefahr des zufélligen Untergangs oder der Verschlechterung der verkauften Ware geht erst mit der Ubergabe
der Ware auf Sie Uber. Sollten Sie erkennen, dass die Umverpackung beschéadigt bei lhnen ankommt bzw. nach
Erhalt der Ware eine Beschadigung feststellen, bitten wir Sie darum, dies mitzuteilen. Es besteht jedoch weder
eine Pflicht zu einer solchen Mitteilung, noch werden durch eine unterbliebene Mitteilung die
Gewabhrleistungsrechte beriihrt. Ist die Ware mangelhaft, kdnnen Sie wahlweise Nacherfiillung in Form der
Nachbesserung oder Nachlieferung verlangen. Werden Mangel auch nach zweimaligem Nachbesserungsversuch
nicht behoben, so haben Sie Anspruch auf Ricktritt oder Minderung.

7.3 Gewahrleistung gegeniiber Unternehmern

Gegenuber Unternehmern gilt, abweichend von den gesetzlichen Gewahrleistungsvorschriften, dass im Falle
eines Mangels wir nach eigener Wahl die Nacherfullung in Form der Mangelbeseitigung oder der Neulieferung
leisten. Dabei geht die Gefahr des zufalligen Untergangs oder Verschlechterung der Sache bereits mit Ubergabe
an die zum Transport bestimmte Person auf Sie tiber. Unternehmer missen offensichtliche Mangel unverzuglich
und nicht offensichtliche Mangel unverziglich nach Entdeckung in Textform anzeigen; andernfalls ist die
Geltendmachung des Gewahrleistungsanspruchs ausgeschlossen. Zur Fristwahrung gentigt die rechtzeitige
Absendung. Den Unternehmer trifft die volle Beweislast fiir samtliche Anspruchsvoraussetzungen, inshesondere
fur den Mangel selbst, fur den Zeitpunkt der Feststellung des Mangels und fur die Rechtzeitigkeit der Mangelriige.

7.4 Rechte bei unwesentlichem Mangel
Beim Vorliegen eines nur unwesentlichen Mangels steht Ihnen unter Ausschluss des Rucktrittsrechts lediglich das
Recht zur angemessenen Minderung des Kaufpreises zu.

7.5 Schadensersatz fur Mangel
Fir Schaden, die auf eine unsachgeméafle Behandlung oder Verwendung zuriickzufiihren sind, wird keine
Gewabhr geleistet. Auf den nachfolgenden Haftungsausschluss wird ausdriicklich hingewiesen.

7.6 Verjéhrung

Fir gebrauchte Waren betragt die Gewahrleistung 1 Jahr. Soweit Sie Unternehmer sind, ist die Gewéahrleistung
fur gebrauchte Waren ausgeschlossen und fir Neuwaren betragt diese 1 Jahr. Ausgenommen hiervon ist der
Ruckgriffsanspruch nach § 478 BGB. Die Verkirzung der Verjahrung schlief3t ausdrucklich nicht die Haftung fir
Schéaden aus der Verletzung des Lebens, des Kérpers oder der Gesundheit oder im Falle von Vorsatz oder
grober Fahrlassigkeit aus. Auch die Vorschriften des Produkthaftungsgesetzes bleiben hiervon unberthrt.

8. Gewahrleistung fur Werkvertrage

8.1 Gewahrleistungsanspruch

Es bestehen gesetzliche Gewahrleistungsrechte. Ist das Werk mangelhaft und verlangen Sie Nacherfillung,
kénnen wir nach unserer Wahl den Mangel beseitigen oder ein neues Werk herstellen. Werden Mangel auch
nach wenigstens zweimaligem Nachbesserungsversuch nicht behoben, so haben Sie Anspruch auf Ricktritt oder
Minderung.

8.2 Rechte bei unwesentlichem Mangel
Beim Vorliegen eines nur unwesentlichen Mangels steht Ihnen unter Ausschluss des Ruicktrittsrechts lediglich das
Recht zur angemessenen Minderung des vereinbarten Werklohns zu.

8.3 Schadensersatz fur Mangel
Fur Schaden, die auf eine unsachgemafie Behandlung oder Verwendung zurtckzufiihren sind, wird keine
Gewabhr geleistet. Auf den nachfolgenden Haftungsausschluss wird ausdriicklich hingewiesen.

8.4 Gefahrenlibergang
Die Gefahr des zufélligen Untergangs oder der Verschlechterung des Werks geht im Rahmen der
Gewabhrleistungsabwicklung erst mit der Abnahme des Werks auf Sie tber.

8.5 Mitteilung

Sollten Sie erkennen, dass die Umverpackung beschéadigt bei Ihnen ankommt bzw. nach Erhalt der Ware eine
Beschadigung feststellen, bitten wir Sie darum, dies mitzuteilen. Es besteht jedoch weder eine Pflicht zu einer
solchen Mitteilung, noch werden durch eine unterbliebene Mitteilung die Gewahrleistungsrechte des
Verbrauchers bertihrt.

8.6 Verjéhrung
Gewabhrleistungsanspriche verjahren innerhalb eines Jahres nach dem Gefahreniibergang, soweit es sich nicht



um die Erstellung eines Bauwerks oder eines Werkes, dessen Erfolg in der Erbringung von Planungs- oder
Uberwachungsleistungen hierfiir handelt. In diesen Fallen betragt die Verjahrungsfrist funf Jahre. Die Verkiirzung
der Verjahrung schlie3t ausdrticklich nicht die Haftung fir Schaden aus der Verletzung des Lebens, des Kérpers
oder der Gesundheit oder im Falle von Vorsatz oder grober Fahrlassigkeit aus. Auch die Vorschriften des
Produkthaftungsgesetzes bleiben hiervon unberihrt.

9. Haftung

9.1 Haftungsausschluss

Wir sowie unsere gesetzlichen Vertreter und Erfullungsgehilfen haften nur fiir Vorsatz oder grobe Fahrlassigkeit.
Soweit wesentliche Vertragspflichten (folglich solche Pflichten, deren Einhaltung fur die Erreichung des
Vertragszwecks von besonderer Bedeutung ist) betroffen sind, wird auch fir leichte Fahrlassigkeit gehaftet. Dabei
beschréankt sich die Haftung auf den vorhersehbaren, vertragstypischen Schaden. Gegeniiber Unternehmern
haften wir im Falle eines grob fahrlassigen Versto3es gegen nicht wesentliche Vertragspflichten nur in Hohe des
vorhersehbaren, vertragstypischen Schadens.

9.2 Haftungsvorbehalt

Der vorstehende Haftungsausschluss betrifft nicht die Haftung fur Schaden aus der Verletzung des Lebens, des
Korpers oder der Gesundheit. Auch die Vorschriften des Produkthaftungsgesetzes bleiben von diesem
Haftungsausschluss unberihrt.

10. Schlussbestimmungen

10.1 Gerichtsstand

Als ausschlief3licher Gerichtsstand fur alle Rechtsstreitigkeiten aus diesem Vertrag wird unser Geschaftssitz
vereinbart, sofern Sie Kaufmann, eine juristische Person des 6ffentlichen Rechts oder 6ffentlich-rechtliches
Sondervermdgen sind.

10.2 Rechtswabhl
Soweit nicht zwingende gesetzliche Bestimmungen nach Ihrem Heimatrecht entgegenstehen, gilt deutsches
Recht unter Ausschluss des UN-Kaufrechts als vereinbart.

10.3 Verbraucher-Streitbeilegungsverfahren

Die EU-Kommission hat eine Internetplattform zur Online-Beilegung von Streitigkeiten betreffend vertraglicher
Verpflichtungen aus Online-Vertragen geschaffen (OS-Plattform). Sie kénnen die OS-Plattform unter dem
folgenden Link erreichen: http://ec.europa.eu/consumers/odr/. Wir sind nicht bereit und nicht verpflichtet an einem
Streitbeilegungsverfahren vor einer Verbraucherschlichtungsstelle teilzunehmen.

10.4 Salvatorische Klausel
Die Unwirksamkeit einzelner Bestimmungen beriihrt die Gultigkeit der Gbrigen Allgemeinen
Geschéftsbedingungen nicht.



